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Educacion y cambio social

GRAacIELA RaBajoLl, PLan CEIBAL

- El modelo CEIBAL

Monica Bakz, CENTRO PARA LA INCLUSION TEcNoLOGIcA ¥ SocIAL (CITS)

JosE Mi1GUEL GARciA, ADMINISTRACION NacionNaL DE Epucacion PuBLica (ANEP)

1. El contexto: La Sociedad

de la Informacion y del

Conocimiento

En la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento (SIC) a los factores
de riqueza tradicionales (tierra, tra-
bajo y capital) se le aflade el conoci-
miento cientifico y tecnolégico como
factor cada vez mas gravitante en la
configuracion de los nuevos escena-
rios econémicos. Ya desde los afios 70

las claves econdmicas se empezaron a
centrar en el procesamiento y mane-
jo de la informacién y su gestion, por
sobre la optimizacién de los procesos
industriales, generando de este modo
profundas transformaciones en la so-
ciedad, determinando nuevas formas
de acceder a la cultura, y modifican-
do la educacion y el mercado laboral.

Lévy (2004) nos dice: “Nuestro vincu-
lo material con el mundo se mantiene



por una formidable infraestructura
epistémica y logica: instituciones de
educacion y de formacion, circuitos
de comunicacion, tecnologias intelec-
tuales con soporte numérico, actua-
lizacién y difusion de conocimientos
ininterrumpidamente. Todo se basa a
largo plazo en la flexibilidad y la vi-
talidad de nuestras redes de produc-
cion, de transaccion y de intercambio
de conocimientos”. Este salto de la
sociedad industrial a la sociedad de la
informaciéon no estuvo determinado

244

exclusivamente por el desarrollo tec-
nologico, sino que este Gltimo esta es-
trechamente ligado con los procesos
de cambio cultural en una suerte de
retroalimentacion reciproca.

La revolucion tecnologica es igual-
mente hija de los requerimientos de
una sociedad cada vez més necesitada
de medios que permitan a los sujetos
una mayor interaccion. La exigencia
de mas y mejor informacién y comuni-
cacion estimula el desarrollo de solu-
ciones especificas, es decir, también la
cultura demanda innovacion tecnolo-
gica. Como ejemplo de ello podemos
hacer referencia al fenémeno cultural
que McLuhan (1994) denomin6 “al-
dea global”, el cual no solo se nutri6
de las innovaciones tecnologicas sino
que también las habilito.

La comunicacion para el desarrollo

Ya en 1998 Tapscott nos decia que
los nifios liderarian la marcha hacia
el siglo XXI, utilizando los nuevos
medios como internet. Asi como los
“baby boomers” de la generacion de la
television dictaron la agenda econo-
mica, politica y cultural de su época,
la generacién net o ‘generaciéon N,
desarrolla su propia cultura y la im-
pone de una u otra forma a toda la
sociedad, reconfigurando la forma
en que interacttian la sociedad y los
individuos. La generaciéon N piensa,
aprende, trabaja, juega, se comunica,
compra y crea de una manera com-
pletamente distinta a la de sus padres,
como lo demuestra el ejemplo del blog
“Nativos Interactivos™ “Lo primero
que hizo Juan, de nueve afios, cuando
abri6 su regalo fue mandarle un men-
saje de texto a su mejor amigo: “Ten-
go el tltimo juego de la Play!” La res-
puesta no se hizo esperar: “ Conecta-
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te asi me lo mostras por la webcam!” El
resto de la tarde transcurrié mientras
‘chateaban’, hablaban con sus contac-
tos del Facebook, intercambiaban fo-
tos, se recomendaban sitios para bajar
musica al 1Pod, y, de reojo, daban un
vistazo al televisor encendido.”

2. La brecha digital: no solo
una cuestion de accesibi-

lidad

La brecha digital se esta convirtiendo
en la principal nueva desigualdad del
siglo XXI. Se presenta tanto en pai-
ses con buenas soluciones de accesibi-

1 http://nativosinteractivos.worldpress.
com/2009/08/21/conectados-al-nacer
(verificado: 17.08.2010)
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lidad digital como en aquellos que no
la poseen. Ello se debe a que la brecha
digital tiene que ser entendida en un
sentido amplio y no definida solo en
funciéon del acceso a las tecnologias
digitales, sino conjuntamente con la
capacidad de los colectivos de hacer
un uso asertivo de las mismas.

En América Latina, como en el resto
del mundo, se han comenzado a im-
plementar politicas de abatimiento
de esta brecha. En tal sentido, se esta
procurando no solo facilitar el acceso
a las tecnologias digitales, sino tam-
bién estimular su uso critico y con
sentido. Ello no implica sélo adquirir
competencias instrumentales para el
uso de las tecnologias, sino también
implementar acciones que desarrollan
habilidades comunicativas, criticidad,
mayor participacion y capacidad de
analisis de la informacion. Esto no

solamente forma parte de las preocu-
paciones y apuestas de futuro que se
incluyen como sugerencias a tener en
cuenta en los informes de organismos
internacionales como la UNESCO,
sino que también son eje central de
politicas publicas de los gobiernos
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latinoamericanos que buscan la equi-
dad, la justicia social y la democracia
digital.
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3. Hacia una cultura de la
participacion y la accion

colectiva

Para Vygotski (1988), quien introdu-
ce el concepto de zona de desarrollo
proximal, el aprendizaje es una cons-
truccion social, es decir, es el modo de
adecuar nuestras estructuras menta-
les en funcion de nuestra experiencia,
para poder interpretar y continuar
relacionandonos con el entorno. En
un grupo de personas existen zonas
proximales coincidentes que presen-
tan un potencial de desarrollo, de
aprendizaje posible a través de su in-
terrelacion.

Segtn Lebrun (2002) la caracteristica
latente de las tecnologias para ensefiar
y aprender que reviste mayor poten-
cial, es la interactividad. Considera
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dos tipos de interactividad: funcional
(aprendiz-maquina y/o aprendiz-in-
formacién) y relacional (sujetos entre
si). Esta Gltima puede ser considerada
no solo entre sujetos que se vinculan
de forma presencial, sino también a
través de entornos virtuales, e incluso
de individuos virtuales representados
por avatares. Habla también de inte-
raccién cognitiva, pero para que ella
sea facilitada es necesario que haya
una interactividad intencional en el
disefio del material didactico.
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Fainhloc (1999) realiza una diferen-
clacion conceptual entre “interac-
cion” e “interactividad”. Segin esta
autora “la interaccion se establece por
la co-presencia (donde los sucesos tie-
nen lugar en y en virtud de presencias
conjuntas, mas que por vinculos o re-
laciones) y por circularidad paraddji-
ca aunque complementaria, donde las
percepciones/cogniciones se modifi-
can, formando parte de la presencia
y conducta del otro. Estas nociones se
hallan en amplificaciéon debido a la
propuesta provocada por los princi-
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pios de articulacion colaborativa, po-
tencialmente pedagogicos a través de
la tecnologia telematica en redes y la
formacion de equipos cooperativos (...)
La interactividad proviene, etimolo-
gicamente, de ‘inter’ (entre nosotros)
y ‘actividad pedagdgica’ intervenir o
interpretar acciones didacticas para la
elaboracion de conceptos o el desarro-
llo de competencias, los que permiten
comprender y transferir a la accién la
esencia de los objetos implicados a fin
de actuar apropiadamente”.

Entiende que la tendencia actual es
rescatar la interactividad en la cons-
truccion del conocimiento por parte
de la persona que aprende, y es asi
que es necesario enriquecer con las
posibilidades que nos aportan las nue-
vas tecnologias (N'T') para “permitir
la orientacion, la participacion, el
dialogo y el aprendizaje colaborativo

entre los estudiantes, los profesores y
la realidad”.

Suarez Guerrero (2003) sefiala que la
interaccion planteada en las activida-
des colaborativas es el germen de la
creaciéon de las redes de aprendizaje,
hacia una educacién permanente y
solidaria entre pares. s ir mas alla de
la sola interconexién tecnolégica, ha-
cia la busqueda de la interdependen-
cia formativa, como motor de apren-
dizaje a través de estas tecnologias
infovirtuales.

Los aprendizajes colaborativos y co-
operativos promueven el desarrollo
de habilidades individuales y gru-
pales, asi como exploran y analizan
nuevos conceptos a partir de la con-
frontacion de posiciones. La interac-
cion, la interdependencia positiva, la
contribucién individual al trabajo de
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todos y las habilidades personales y
colectivas son elementos basicos del
trabajo en grupo. Estos conceptos se
relacionan con las nociones de redes,
redes de aprendizaje, redes sociales,
las que promueven el desarrollo de la
inteligencia colectiva.

Las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC) habilitan la
construccion de comunidades virtua-
les inteligentes en las cuales nuestro
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potencial cognitivo y social puede ser
desarrollado y realzado mutuamente.
En las comunidades de aprendizaje
la dindmica educativa de los grupos
se genera por la interacciéon entre sus
miembros y parte de un principio
regulador, el aprendizaje dialégico.
Esta concepcién comunicativa sostie-
ne que el aprendizaje depende prin-
cipalmente de las interacciones entre
personas, de la construccién conjunta
de significados. Un modo de desarro-
llar el dialogo reflexivo es a través de
grupos interactivos. En estos grupos
se estimula el cambio de roles, algu-
nas veces se ensefia y otras se aprende,
en cooperacion y colaboracion. Esta
consideracion se aleja de los enfoques
basicamente centrados en los procesos
del alumno e incorpora una dimen-
sion de indole mas social, el énfasis
es puesto ahora en la dinamica inte-
ractiva de co-construccién del cono-
cimiento.

La comunicacion para el desarrollo

En las redes virtuales de aprendizaje
las unidades tradicionales de tiempo,
lugar y accién que caracterizan la co-
municacion en la presencialidad se
desdibujan. Segun Harasim (2000) el
aprendizaje en estas redes tiene lugar
en grupo, no necesariamente depende
del lugar donde sucede, ni del tiempo
(puede ser asincronico), y es mediado
(es un dispositivo electronico que per-
mite el intercambio de mensajes en los
entornos multimedia). Los elementos
constituyentes de este tipo de aprendi-
zaje son: la interaccion o relacion en-
tre personas, la mediacion que realiza
la red vinculando a sujetos, conoci-
miento e informacién para lograr ob-
jetivos de aprendizaje, la importancia
del contexto de los participantes y la
posibilidad de la construccion colecti-
va del conocimiento.
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Desde la perspectiva sociocultural de
Vygotski (1988), el ordenador se con-
vierte en una novedosa herramienta
para la interaccion con la informa-
cion, el conocimiento y las personas,
mientras el trabajo en grupo es una
de las formas ideales para trabajar en
la Zona de Desarrollo Préximo.

4. De la mente aislada ala

inteligencia colectiva

El surgimiento de los medios partici-
pativos de comunicacién es uno de los
grandes retos de la era digital. Tien-
den a desaparecer las fronteras entre
medios masivos y servicios de comu-
nicaciéon, poniéndolos al alcance de
todos a través de la red. Esto habilita
un cambio en la actitud de los usua-
rios, posibilitandoles la transforma-

El modelo CEIBAL

cion de su rol de consumidores de in-
formacion a ‘prosumidores’ de la mis-
ma, con lo cual se configura un nuevo
espacio antropologico, el espacio del
conocimiento. Lévy (2004) se refiere a
que éste se genera en la red y a su vez
define la inteligencia colectiva como
“una forma de inteligencia universal-
mente distribuida, constantemente re-
alzada, coordinada en tiempo real, y
resultando en la movilizacion efectiva
de habilidades. Agregaré la siguien-
te caracteristica indispensable a esta
definicién. La base y meta de inteli-
gencia colectiva es el reconocimiento
mutuo y enriquecimiento de indivi-
duos en vez del culto de comunidades
fetichistas o hiperestatizadas”.

Rheingold (2004) presenta en su obra
“Multitudes inteligentes” un mundo
emergente de colaboraciéon, medios de
comunicacion participativa y accion

colectiva, que son una consecuencia
de nuestro instinto natural huma-
no de trabajar en grupo. Segin esta
concepcién, la inteligencia colectiva
no debe ser entendida exclusivamente
desde el punto de vista cognitivo, sino
que debe ser comprendida en su sen-
tido etimologico de union (inler leger),
unién no solamente de ideas sino tam-
bién de personas. Desde esta perspec-
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tiva el rol de las TIC es promover la
construccion de comunidades inteli-
gentes en las cuales nuestro potencial
cognitivo y social puede ser desarro-
llado y realzado mutuamente.

Las redes de aprendizaje son formas
de organizacién y gestion social con-
sideradas como uno de los horizontes
del presente siglo. Es de destacar su
trascendencia y potencialidad para
incentivar la colaboraciéon entre per-
sonas, sectores, comunidades y paises.
Su incidencia se amplifica notable-
mente mediante la incorporacion de
herramientas tecnologicas colabo-
rativas, como lo seflala Lévy (2004):
“a través de nuestra interaccién con
objetos desarrollamos habilidades, a
través de nuestra conexion con signos
e informacion, adquirimos conoci-
miento, a través de nuestra relacion

con los demas, mediado por procesos
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de iniciacion y transmision, le damos
vida al conocimiento”.

5. La educacion en
tiempos de cambios

exponenciales

A partir de la segunda mitad del si-
glo XX se produjo la expansion a ni-
vel mundial de la matricula en todos
los niveles educativos, sin embargo,
simultaneamente a este proceso Amé-
rica Latina y el Caribe se convertian
en la regién mas injusta y desigual del
planeta, donde la brecha entre ricos y
pobres se profundizaba. Mientras se
producia una expansion de la escola-
ridad, la injusticia social, la exclusion
y la desigualdad se intensificaban. Se
plantea entonces un escenario diferen-
te para la educacion, generado por las
demandas de la SIC, particularmente
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por aquellas de las economias basadas
en el uso intensivo del conocimiento.

Cebrian De La Serna (2003) plantea
cuales son a su entender los aportes de
las TIC a la educacion, destacando:

“l. En primer lugar, el aumento de la
informacién, su acceso y su almacena-
miento. En el tltimo siglo el aumento
de la informacién es exponencial, no
es dificil que escribamos un libro y
quede obsoleto cuando se publique,
la informaciéon depende también de
las areas de conocimiento, en el cam-
po como la ingenieria informatica la
cantidad de informacion disponible
se duplica cada cinco afios; a partir
del afio 2000 se duplicara cada afo.

2. En segundo lugar, las nuevas for-
mas de comunicacion, inter-accion y
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experiencias de vivir el conocimien-
to.

3. En tercer lugar, la capacidad de
tratamiento de la informacién y re-
presentacion, no solo textual, sino de
otros sistemas de simbolos, hoy muy
arraigados en la vida del ciudadano
como son los lenguajes audiovisuales,
multimedia, hipermedia. Por su im-
portancia para el desarrollo de la in-
teligencia en general, y por los nuevos
interrogantes que plantea, requiere
una atenciéon especial en la educa-
cion.”

La tecnologia ha cambiado la forma
en que funciona el mundo, e inevita-
blemente, esta cambiando también
la manera en que se accede a la in-
formacion e incluso la naturaleza
del aprendizaje. Coll y Marti (1990)

argumentan que el aprendizaje esco-
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lar es el resultado de un proceso com-
plejo de relaciones que se establecen
entre tres elementos: los alumnos que
aprenden, los contenidos de la ense-
nanza y la tarea del profesor que ayu-
da a los alumnos a que aprendan. Las
interacciones que se producen cons-
tituyen el nacleo de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Los nifios,
nifas y jovenes ya no se limitan solo
a aprender en las aulas bajo la tutela
de los docentes certificados, un cam-
bio que tiene implicaciones profundas
para los educadores.

“La educaciéon —los medios por los
cuales los jovenes aprenden las habi-
lidades necesarias para triunfar en su
tiempo y lugar— se esta separando de
la educacién escolar. El aprendizaje
de los medios de lecto-escritura esta
tomando hoy lugar después de la es-
cuela y durante los fines de semana,

cuando los profesores no estan miran-
do, en los mensajes SMS, en paginas
MySpace, blogs, podcasts, videoblogs que
los nativos digitales, tecnolégicamente
equipados, intercambian entre ellos.
Esta poblacién es al mismo tiempo
autoguiada y necesitada de guia, y a
pesar de que una voluntad de apren-
der sobre nuevos medios mediante
exploracion de ‘ver-y-clikear’ puede
llegar a ser natural para la cohorte
de estudiantes de hoy en dia, no hay
nada innato en saber como aplicar sus
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habilidades en los procesos de la de-
mocracia” (Rheingold 2006).

6. El Modelo CEIBAL: una

nueva ecologia educativa

A través del Plan CEIBAL fueron
distribuidas gratuitamente computa-
doras portatiles entre todos los nifios
y niflas de 1° a 6° grado de Educa-
cion Comun y Especial del sistema
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educativo publico de todo el Uruguay
(360.000 aproximadamente) y a sus
respectivos docentes (18.000 aprox.)
de las escuelas publicas de todo el
pais. Hoy el Plan se esta extendiendo
hacia la educaciéon media, de mane-
ra de completar la cobertura en los
nueve afios de la educacion basica
obligatoria. El mismo se inscribe en el
Programa de Equidad para el Acceso
a la Informacién Digital (PEAID) en
el marco del Plan de Equidad. Una de
sus principales metas fue la de univer-
salizar, en el primer nivel del sistema
educativo uruguayo, el acceso a com-
putadoras portatiles e internet antes
de que finalizara el afio 2009. Se bus-
c6 disminuir la brecha digital al po-
sibilitar mediante un mayor y mejor
acceso a la educacion y a la cultura:

“El Modelo CEIBAL propone la in-

clusion de la tecnologia en el aula en

La comunicacion para el desarrollo

modalidad 1:1, donde las computa-
doras portatiles y la conectividad les
son brindadas en propiedad en forma
gratuita tanto a niflos como a docen-
tes. Ello habilita pues un uso no soélo
dentro sino también fuera del espacio
fisico escolar, lo cual deja planteados
los desafios de lo que adherimos en
llamar escuela extendida” (Baez, Ra-
bajoli 2009).

Tedesco (2005) senala que “para que
las TIC se integren efectivamente en
un proyecto destinado a reducir las
desigualdades sera preciso que for-
men parte de un modelo pedagégico
en el cual los componentes que han
sido identificados como cruciales para
romper el determinismo social sean
asumidos por los procesos que impul-
san las tecnologias. Esto tiene que ver,
obviamente, con los contenidos pero
también con los métodos. En este sen-
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tido, no es banal ni reiterativo insistir
en que la prioridad debe ser puesta en
los docentes.” Como lo plantea Cas-
tells (2001), la concepcion de tecnolo-
gia es mucho mas que lo “artefactal”.
Las TIC tienen implicaciones sociales
y organizativas, es decir, no basta con
saber manipular un paquete de soft-
ware, es su evolucion, lugar e impli-
caciones en un espectro de caracter
cultural, ya que estan jalonando una
nueva sociedad informacional de flu-
JjOs.

La integracion de la tecnologia enton-
ces puede facilitar acciones de cam-
bio, porque implica nuevas practicas
de aula, nuevos modelos, cambios en
la ecologia del salén de clase, una pla-
nificacion para dentro y fuera del es-
pacio escolar, para el durante y para
el después, donde se pueden quebrar
las estructuras tradicionales de apren-
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der todos lo mismo, de la misma ma-
nera, al mismo tiempo y en el mismo
lugar. Pero también, como en el caso
CEIBAL, esta integraciéon educativa
de las tecnologias ha favorecido un
mayor involucramiento y un fortale-
cimiento del vinculo escuela-comuni-

dad.

La SIC en esta nueva fase, que se ca-
racteriza por la movilidad, permite
un continuo de aprendizaje en el es-
pacio y en el tiempo. Este se enrique-
ce y se extiende por la difusion de los
recursos digitales en diversos forma-
tos a través de la web hacia los dis-
positivos moviles, ganando asi accesi-
bilidad y personalizacién. El proceso
transformador de la educacion debe
permitir al ciudadano la construccion
y reconstruccién del conocimiento y
tavorecer el desarrollo de estrategias,
habilidades y técnicas necesarias para

participar de forma responsable en el
desarrollo de su comunidad e influir
en su realidad.

En lo que refiere a la comunicacion,
el Plan CEIBAL contribuye desde
distintas perspectivas integradoras,
por un lado proporciona a los ninos
y jovenes acceso a la informacion, a
través de aplicaciones pre-instaladas
o del acceso a internet. Asimismo el
computador contiene diversas activi-
dades que, disefiadas especialmente
para nifios, les permiten no solo ac-
ceder y/o ampliar habilidades digita-
les, sino también desarrollar proce-
sos cognitivos superiores. No es so6lo
el acceso a la informacién lo que se
brinda, sino también una serie de he-
rramientas que posibilitan el aprendi-
zaje con alto grado de creatividad y
autonomia, tanto dentro como fuera
de la escuela. Asimismo, y sobre todo
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en aquellos hogares en los que el ac-
ceso a computadores no existia o era
escaso, los adultos, tradicionalmente
en el rol de enseflantes, pasan a ser
aprendientes de estos nuevos entornos
y herramientas. Igual ocurre en el
aula, cuando el docente se desprende
del rol de maestro trasmisor de infor-
macion para transformarse en facili-
tador de aprendizajes.

La caracteristica digital de los alum-
nos, sumado a su tiempo disponible e
intereses en investigar las herramien-
tas tecnologicas, hace imposible que
el cuerpo docente logre igualarlos en
cuanto al grado de dominio de estos
dispositivos. No es entonces la infor-
macion la que centra los aprendizajes,
sino que se posibilitan nuevas formas
de interaccion multidireccionales en-
tre los alumnos, los docentes, los ins-
trumentos tecnologicos, las familias y

254

la comunidad. Las herramientas de
trabajo colaborativo que se incorpo-
ran con estas tecnologias moviles faci-
litan atin mas la comunicacion multi-
direccional.

Quebrando los estandares de los for-
matos educativos del siglo pasado, con
un alumno aislado en su vinculo con
el docente y el conocimiento, estas
tecnologias refuerzan no soélo la comu-
nicacion entre los alumnos sino que,
traspasando los muros de las escuelas,
permiten trabajar colaborativamente
con el resto de la comunidad, ya sea
local, nacional o internacional.

A modo de cierre vale recordar que
los Estados Iberoamericanos se han
propuesto alcanzar a lo largo de la
proxima década una educacién que
dé respuesta satisfactoria a demandas
sociales que no pueden seguir siendo
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postergadas, entendiéndose que la
educacion es la estrategia fundamen-
tal para avanzar en la cohesion y en la
inclusion social (OIE 2008).

Indudablemente la profundidad vy
complejidad de los cambios nos obli-
gan a repensar la escuela una vez mas
para estimular su transformacion.
Esto implica no solamente el modo
de integracion de las tecnologias en
el ambito educativo, sino también su
papel y su mediacion en los procesos
de cambio social.
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